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REN LUYEN

KY NANG
NOI CHUYEN

TRUOC CONG CHUNG

“Dién thuyét trudc cong chiing 1a phuong thitc manh mé,
iéu nhat dé xay dung tén tudi va thuong hiéu cia minh”
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Ren luyén ky nang
noi chuyén truwoc
cong ching






Bui Ngoc Thing

Ren luyén ky nang
noéi chuyén trwoc
cong chung

Dién thuyét truéc cong chiing 1a phuwong thirc
manh mé, hiru hiéu nhit xay dung tén tuoi
va thurong hi¢u ciia minh
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Loi néi dau

Trong thoi dai bung né cia cong nghé thong tin hién
nay, ciing véi cdc loai hinh truyén thong khdc, “mon néi”
ngay cang dong vai tro tich cuc. Dé thuyét phuc duwoc
nguoi nghe, ngoai viéc trang bi cho minh kién thirc, biét
hanh dong, biét t6 chirc ban con phai biét néi, thdm chi la
néi hay, noi gioi. Noi truoc cong ching la mot nghé thuat
va né cé nhimg quy tdc riéng. Biét tuan thi cdc quy tdc va
kién tri tap luyén sé giup ban dat duwoc nhirng thanh cong,
thu duoc nhitmg két qua nhu mong muon.

Cuon sdch nay giip cdc ban tham khdo va bé tro thém
trong viéc rén luyén ky nang noi chuyén trucc cong chiing
cua minh.

Tran trong gioi thiéu cung ban doc!
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MO PAU

NHUNG DPIEU CAN BIET
KHI NOI CHUYEN TRUGC CONG CHUNG

Nhimg ndi dung chinh:

1.1. Viéc néi chuyén trudéc cong ching van thuong
xuyén dién ra hang ngay & cac cap d6 khac nhau.

1.2. Nhu cau hoc tap va rén luyén ky ning néi chuyén
trude cong chiing phét trién cang ngay cang 1én manh hon
ca vé chiéu rong Ian chiéu sau.

1.3. Néu duoc 1am dién gia thi 1a d6 1a co hdi cuc ky
tdt dé rén luyén nang cao nang luc toan dién cho ban théan
va tao thuong hi¢u t6t cho minh.

1.4. Nhirng rao can tam ly khi ding truéc ddm dong.

1.5. Bai tap thuc hanh dau tién. Néu ban cam théy hing
thi thi d6 1a tin hiéu tot.

NOI CHUYEN VOI CONG CHUNG VAN THUONG
XUYEN DIEN RA MQI LUC MOQI NOIT

Toi ké cac ban nghe mdt cau chuyén:

Luc toi con dang la hoc sinh phd thong. Mot hdm, vao
tiét hoc cudi, c6 mét cudc hop dot xuat vé van dé ve sinh,



8 Rén luyén ky nang ndi chuyén truére céng chumgig

nhiéu y kién cua lanh dao 16p dura ra nhung 16p rat mat traitat
tu khong ai nghe, bong c6 mot tiéng hét 1én: "Tét ca trat tur.y,
toi xin phat biéu y kién". - N6i rdi anh ta di thing 1én buc!c
glang dong dac néi: "Tdi dang rat d6i, cac ban cung dé6i vivi

1 tiét cudi roi nén ai ciing d6i ca thoi, nén toi yéu cau cac c

ban trat tu dé ciing nhau ban viéc. Theo tdi & nha c6 chd dié é

thd, ¢6 chd dé chéi. O 16p c6 buc giang cho thay cd, ¢ 6

chd ng6i cua ching ta, bdy lau nay ching ta lo 12 dé bam n

thiu qua 1am thiy c6 phién 1dng, va vi thé méi c6 cude hop p

hom nay. NG6i mai roi ciing chi di dén mot quyét dinh:: :

'""Ngay ngay mai ca 16p ta di sém ba muoi phit cing nhaw u

lam tong vé sinh. Céc ban c6 dong y khong?"

Tt ca 16p hd vang: "Pong y!"

Anh ta tiép tuc: "Bit dAu tir ngay kia tir ban dau dém
ban cubi, tir phai qua trdi méi ngudi tnrc nhat mét ngay.. .
Céc ban c6 nhét tri khéng?"

Tét ca 16p ho vang: "Nhit tri".

Anh 4y lai tiép tuc: "Néu ai 1am sai ngudi ay chiu trachi 1
nhiém hoan toan trudc tap thé 16p. C4c ban thay thé nao?"

Lai mot tiéng ho vang: "Dong y".

"Cé ai phan déi gi khong?" T4t ca im lang, nhu vy la 1
moi viéc da dugc giai quyét. "Ta vé dugc roi chir cac ban?"

Tiéng ddng thanh vang Ién: "V& thoi".

Calépra vé t6i chay theo anh ta héi: "Céu néi hay thé,
hoc ai diy?".

Anh ta dép: "Binh thudng, hoc bd té diy!"

Sau nay t6i mai biét bd anh ta 12 mot 1anh dao ¢ mot
cong ty. Ong dy 12 mét ngudi c6 tai n néi va cong viéc



