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Lòi nói đầu

Trong thời đại bùng nô cùa công nghệ thông tin hiện 
nay, cùng với các loại hình truyền thông khác, “môn nói” 
ngày càng đóng vai trò tích cực. Đe thuyết phục được 
người nghe, ngoài việc trang bị cho mình kiến thức, biết 
hành động, biết tô chức bạn còn phải biết nói, thậm chí là 
nói hay, nói giòi. Nói trước công chúng là một nghệ thuật 
và nó có những quy tăc riêng. Biêt tuân thù các quy tắc và 
kiên trì tập luyện sẽ giúp bạn đạt được nhừtig thành công, 
thu được những kết quả như mong muốn.

Cuốn sách này giúp các bạn tham khảo và bố trợ thêm 
trong việc rèn luyện kỹ năng nói chuyện trước công chúng 
cùa mình.

Trân trọng giói thiệu cùng bạn đọc!
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MỞ ĐẦU

NHỮNG ĐIÊU CÀN BIẾT 
KHI NÓI CHUYỆN TRƯỚC CÔNG CHÚNG

Những nội dung chính:
1.1. Việc nói chuyện trước công chúng vẫn thường 

xuyên diễn ra hàng ngày ở các cấp độ khác nhau.
1.2. Nhu cầu học tập và rèn luyện kỹ năng nói chuyện 

trước công chúng phát triển càng ngày càng lớn mạnh hơn 
cả về chiều rộng lẫn chiều sâu.

1.3. Nếu được làm diễn giả thì là đó là cơ hội cực kỳ 
tốt để rèn luyện nâng cao năng lực toàn diện cho bản thân 
và tạo thương hiệu tốt cho mình.

1.4. Những rào cản tâm lý khi đứng trước đám đông.
1.5. Bài tập thực hành đầu tiên. Neu bạn cảm thấy hứng 

thú thì đó là tín hiệu tốt.

N Ó I CHUYỆN VỚI CÔNG CH Ú NC VÂN TH Ư ỜNG 
XUYÊN DIẺN RA MỌI LÚC MỌI NƠI

Tôi kể các bạn nghe một câu chuyện:
Lúc tôi còn đang là học sinh phổ thông. Một hôm, vào 

tiết học cuối, có một cuộc họp đột xuất về vấn đề vệ sinh,



8 Rèn luyện kỹ năng nói chuyện trước công chúntgig

nhiều ý kiến của lãnh đạo lớp đưa ra nhung lớp rất mất trậìtật 
tự không ai nghe, bồng có một tiếng hét lên: "Tất cả trật tụr.ự, 
tôi xin phát biểu ý kiến". - Nói rồi anh ta đi thẳng lên bụccic 
giảng dõng dạc nói: "Tôi đang rất đói, các bạn cũng đói và /ì 
là tiết cuối rồi nên ai cũng đói cả thôi, nên tôi yêu cầu cácc c 
bạn trật tự để cùng nhau bàn việc. Theo tôi ở nhà có chồ đ(ể ê 
thờ, có chỗ để chổi. Ở lớp có bục giảng cho thầy cô, c o  ó 
chỗ ngồi của chúng ta, bấy lâu nay chúng ta lơ là để bẩm n 
thỉu quá làm thầy cô phiền lòng, và vì thế mới có cuộc họp  p 
hôm nay. Nói mãi rồi cũng chỉ đi đến một quyết định.: i: 
"Ngay ngày mai cả lớp ta đi sớm ba mươi phút cùng nhaui J 
làm tổng vệ sinh. Các bạn có đồng ý không?"

Tất cả lớp hô vang: "Đồng ý!"
Anh ta tiếp tục: "Bắt đầu từ ngày kia từ bàn đầu đếm 1 

bàn cuối, từ phải qua trái mỗi người trực nhật một ngày. . 
Các bạn có nhất trí không?"

Tất cả lớp hô vang: "Nhất trí".
Anh ấy lại tiếp tục: "Nếu ai làm sai người ấy chịu trách] 1 

nhiệm hoàn toàn trước tập thể lớp. Các bạn thấy thế nào?"
Lại một tiếng hô vang: "Đồng ý".
"Có ai phàn đối gì không?" Tất cả im lặng, như vậy là t 

mọi việc đã được giải quyết. "Ta về được rồi chứ các bạn?"
Tiéng đòng thanh vang lên: "Vc thôi".
Cả lớp ra về tôi chạy theo anh ta hỏi: "Cậu nói hay thế, 

học ai đấy?".
Anh ta đáp: "Bình thường, học bố tớ đấy!"
Sau này tôi mới biết bố anh ta là một lãnh đạo ờ một 

công ty. Ông ấy là một người có tài ăn nói và công việc


